
  
 

 
 

 
ธอส. น ำร่อง “B – YOND” AI Agent ตัวแรก  

ช่วยวิเครำะหเ์อกสำรอตัโนมัต ิยกระดับอนมุัตสิินเชื่อรวดเร็วขึ้น  
 

ธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ (ธอส.) เปลี่ยนผ่ำนองค์กรสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) น ำร่อง “B – YOND”  
AI Agent ตัวแรก วิเครำะห์เอกสำรแทนคน เพิ่มประสิทธิภำพกำรประมวลผลเอกสำรด้ำนรำยได้ ยกระดับ
กระบวนกำรพิจำรณำและอนุมัติสินเชื่อให้รวดเร็ว แม่นย ำขึ้น โดยยังคงเดินหน้ำพัฒนำ AI Agent ตัวอ่ืนตำมมำอีก 
ตอบโจทย์บทบำท Beyond Housing Bank ที่ขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูลและ AI (Data & AI – Driven 
Organization)   
 

ดร.มหัทธนะ อัมพรพิสิฏฐ์ กรรมกำรผู้จัดกำรธนำคำรอำคำรสงเครำะห์ (ธอส.) เปิดเผยว่า ธอส. เดินหน้าเปลี่ยนผ่าน

องค์กรสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) โดยให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

กระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการและสร้างประสบการณ์ที่ให้กับลูกค้า ล่าสุดได้ทดลองการใช้งาน

ระบบ Intelligent Document Processing (IDP) น าร่องพัฒนา “B – YOND” เป็น AI Agent ตัวแรกที่น ามาขับเคลื่อน 

การด าเนินงานของธนาคารให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวเป็นการยกระดับการประเมินและวิเคราะห์เอกสาร 

ด้านรายได้ทุกรูปแบบ อาท ิรายการเดินบัญชี (Statement) หนังสือรับรองเงินเดือน หรือสลิปเงินเดือน รวมถึงการช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน ลดระยะเวลากระบวนการอนุมัติสินเชื่อ เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ถือเป็นก้าวส าคัญ

ของ ธอส. ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI เข้ากับกระบวนการท างานอย่างเต็มรูปแบบ 
 

ทั้งนี้ B – YOND ไม่ใช่เพียงเครื่องมือด้านเทคโนโลยี แต่เป็น AI Agent ตัวแรกของ ธอส. ทีจ่ะเข้ามาท างานร่วมกับพนักงาน 

เพ่ือลดการท างานที่ซ้ าซ้อน เพ่ิมความแม่นย าในการวิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์เสาหลักที่ 4 : Digital Transformation การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลให้แข็งแกร่ง 

ปฏิรูปกระบวนการท างานให้ทันสมัย (Modernize) ลดขั้นตอนการท างาน (Lean Process) น าเทคโนโลยีอัตโนมัติ 

(Automation) และ AI มาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายใน ทั้งการตรวจสอบเอกสารประกอบการยื่นขอสินเชื่อ  

และการประเมินความเสี่ยงต่าง ๆ โดย B – YOND เป็นจุดเริ่มต้นของนวัตกรรม ซึ่ง ธอส. ยังคงเดินหน้าขับเคลื่อนองค์กร

ด้วยข้อมูล โดยจะพัฒนา AI Agent เพ่ิมขึ้นอีกภายในปีนี้ เพ่ือยกระดับการท างานในทุกมิติ ถือเป็นก้าวส าคัญในการปรับ

บทบาทสู่ Beyond Housing Bank มากกว่าการปล่อยกู้ ธอส. คือเพ่ือนคู่คิดเรื่องบ้าน ด้วยการน าเทคโนโลยีมาร่วมสร้าง

โอกาสให้คนไทยมีบ้านได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

 

ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
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