
  
 
 
 
 

ก้าวใหม่ ธอส.ท าใหค้นไทยมีบ้านอย่างยั่งยนื 
ภายใต้การน าองคก์รของกรรมการผู้จัดการ คนที ่15 

ดงึเทคโนโลย ีGen AI – Data – Digital ยกระดับการท างานทุกมิต ิ
 

เปิดวิสัยทัศน ์“มหัทธนะ” กรรมการผู้จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห ์คนที่ 15 น าทีมผู้บริหารและพนักงาน 
ร่วมกันขับเคล่ือนองคก์รภายใต้แนวคิด “Beyond Housing Bank : มากกว่าการปล่อยกู้คือเพื่อนคู่คิดเร่ืองบ้าน”  
ทีอ่ยู่เคียงข้างกันตั้งแต่วันแรกของการมีบ้าน ดูแลลูกค้าและเตบิโตไปด้วยกัน พร้อมเปล่ียนผ่าน G H BANK NEXT 
: Intelligent Sustainable Housing Companion… ก้าวใหม่ ธอส. ท าให้คนไทยมีบ้านอย่างย่ังยืน และม่ันคง 
ด้วยเทคโนโลยี ท าให้คนไทยมีบ้านง่ายขึ้น ด้วยดิจิทัล ดาต้า และสนับสนุนเสถียรภาพภาคอสังหาริมทรัพย ์ 
เร่ิมจากรากฐานที่แข็งแรงด้วยผลการด าเนินงานที่แข็งแกร่ง สู่อนาคตที่ย่ังยืน โดยการน า Generative AI,  DATA 
และ Digital Transformation ยกระดับการท างานทุกมิติ ผ่าน 5 เสาหลัก (5 Strategic Pillars) ประกอบด้วย  
1. Immediate-to-Home ท าทันที  ให้มี บ้าน 2. Smart Growth ผ่ าน Asset Quality Management เติบโต 
อย่างมี คุณภาพเพื่อเป็นที่พึ่ งให้ประชาชนได้มี บ้าน 3. Customer Obsession เข้าใจให้ลึกซึ้ง เข้าถึง 
ด้วยเทคโนโลยี รู้จักลูกค้าผ่านข้อมูล 4. Digital Transformation ปฏิรูปกระบวนการท างานด้วยโครงสร้างพืน้ฐาน
ดจิิทัลทีแ่ข็งแกร่ง และ 5. People First เพิม่ความสุขและศักยภาพพนักงานเพื่อส่งมอบประสบการณท์ี่ดีกว่า
ใหลู้กค้า 
 

ดร.มหัทธนะ อัมพรพิสิฏฐ์ กรรมการผู้จัดการธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) เปิดเผยว่า จากรากฐาน 
ท่ีมั่นคง สู่อนาคตท่ียั่งยืน ความส าเรจ็ของ ธอส.ในวนันี ้สะทอ้นจากตวัเลขผลการด าเนินงานปี 2568 สามารถปลอ่ยสินเช่ือใหม่
ได ้247,241 ลา้นบาท  232,058 ราย สงูกว่าเปา้หมาย 4.52% ท่ีตัง้ไว ้241,780 ลา้นบาท ในจ านวนนีก้ว่า 50% เป็นสินเช่ือ
ปล่อยใหม่ส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและปานกลาง วงเงินกู้ไม่เกิน 3 ล้านบาท จ านวน 128,573 ราย ส่งผลให้  
ณ สิน้ไตรมาสท่ี 4/2568 เทียบกับ ณ สิน้ปี 2567 ธอส. มีสินเช่ือคงค้างรวมทั้งสิน้ 1,891,091 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 
5.05% สินทรัพย์รวม 2,009,078 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 6.62% และเงินฝากรวม 1,760,602 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 
7.98% ขณะท่ีหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 4.98% ของยอดสินเช่ือรวม เป็นผลจากการแก้ไขหนีไ้ดอ้ย่างตรงจุด  
ดว้ยการจดัท ามาตรการช่วยเหลือลูกคา้ใหมี้ภาระในการผ่อนช าระเงินงวดลดลงตามนโยบาย Quick Big Win 
ของรัฐบาล และ ธอส. มีการตั้งส ารองสูงถึง 155,163 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 2.66% หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อ NPL ท่ีระดับ  
164.92% สะท้อนความมั่ นคงและความพร้อมในการรองรับการด าเนินงานในอนาคต อัตราส่วนเงินกองทุน 
ต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) ณ เดือนพฤศจิกายน 2568 อยู่ ท่ี 15.70% สูงกว่าอัตราเงินกองทุนขั้นต ่า 
ท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ก าหนดไวท่ี้ 8.50%   
  
ส าหรับปี 2569 ภายใตบ้ริบทเศรษฐกิจ ทัง้ทิศทางอตัราดอกเบีย้ขาลง สถานการณต์ลาดท่ีอยู่อาศยั ปัญหาหนีค้รวัเรือน
ภายในประเทศท่ีอยู่ในระดับสูง แต่ ธอส.  ยังคงยืนหยัดท าหน้าท่ีเป็นกลไกหลักของภาครัฐในการประคับประคอง 
และขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ผ่านภาคอสังหาริมทรัพย์โดยสนับสนุนสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย และเ พ่ือให้ ธอส.สามารถ 
 



ด าเนินตามพันธกิจ “ท าให้คนไทยมีบ้าน” ได้อย่างสมบูรณ์ ท่ามกลางความท้าทายรอบด้าน ธอส. พร้อมต่อยอด 
บทบาทองคก์รสู ่“Beyond Housing Bank” ท่ีไมไ่ดมุ้ง่เพียงการปลอ่ยสินเช่ือเพ่ือบา้น  แต ่ธอส. คือเพ่ือนคูค่ดิท่ีอยูเ่คียงขา้งกนั
ตัง้แต่วันแรกของการมีบา้น ดูแลลูกคา้และเติบโตไปดว้ยกัน จึงเปล่ียนผ่านองคก์รสู่ Intelligent Sustainable Housing 

Companion เพ่ือท าให้คนไทยมีบ้านง่ายขึน้ ด้วยดิจิทัล  ดาต้า ภายใต้กรอบความเส่ียงและสนับสนุนเสถียรภาพ 
ภาคอสงัหารมิทรพัย ์ดว้ยการยกระดบัการท างานทกุมิตผิา่น 5 เสาหลกั (5 Strategic Pillars) ประกอบดว้ย 
 

เสาหลักที่  1 Immediate-to-Home ท าทั นที  ให้ มี บ้ าน  ลดระยะเวลาและความซับซ้อนในกระบวนการ 
ขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ตัง้แตก่ารเตรียมเอกสาร – ย่ืนกู ้– ประเมินราคาหลกัทรพัย ์- อนมุตั ิ– จดจ านอง ไดเ้รว็ขึน้ 
โดยพัฒนาเทคโนโลยีเ พ่ือให้บริการลูกค้าแบบ End – to – End ภายใต้แนวคิด Faster Easier Limitless   
เรว็กวา่ ง่ายกวา่ แบบไรขี้ดจ ากดั  
 

เสาหลักที่ 2 Smart Growth ผ่าน Asset Quality Management  บริหารสินทรพัยเ์พ่ือให ้ธอส. เติบโตอย่างมีคุณภาพ  
ช่วยท าใหค้นไทยมีบา้นไดม้ากขึน้ ดว้ยการใช ้Digital, Data Driven & Innovation การใชข้อ้มูลวิเคราะหเ์พ่ือช่วยเหลือ 
ลูกค้าปรับโครงสร้างหนี ้ได้ตรงจุด ป้องกัน NPL การใช้ระบบ NPA Visualization บริหารจัดการทรัพย์ NPA ได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

เสาหลักที่ 3 Customer Obsession “เข้าใจให้ลึกซึ้ง เข้าถึงด้วยเทคโนโลยี รู้จักลูกค้าผ่านข้อมูล” ท าใหธ้นาคาร
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้าแบบ Hyper – Personalization  
โดยใช ้Big Data และAI วิเคราะหต์วัตนลูกคา้เพ่ือส่งมอบบริการท่ี “รูใ้จ ถูกท่ี ถูกเวลา”สรา้งประสบการณ ์
ท่ีดีกวา่ใหก้บัลกูคา้ 
 

เสาหลักที่ 4 Digital Transformation เริ่มจากโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลท่ีแข็งแกร่ง ปฏิรูปกระบวนการท างาน 
ใหท้นัสมยั (Modernize) ลดขัน้ตอนการท างาน (Lean Process) น าเทคโนโลยีอตัโนมตั ิ(Automation) และ AI 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานภายใน ทัง้การตรวจสอบเอกสารประกอบการย่ืนขอสินเช่ือ การประเมินความเส่ียง 
การดกัจบัธุรกรรมท่ีผิดปกติและระงับบญัชีไดท้นัท่วงที และปลอดภยั (Secure) เพ่ือลดตน้ทนุการด าเนินงาน
และสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั  
 

เสาหลักที่ 5 People First  ภายใตแ้นวคิด Empower People คนเก่ง งานแกร่ง องคก์รยั่งยืน เพิ่มความสขุและศกัยภาพ
พนักงานเพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีกว่าใหลู้กคา้ มุ่งพัฒนาองคก์รจากภายใน เพ่ือเตรียมคนให้พรอ้มส าหรับโลก 
ยุคใหม่ ด้วยการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล พร้อมสร้างวัฒนธรรมองคก์รท่ีอบอุ่นและเปิดกว้างให้คนรุ่นใหม ่
ไดเ้ป็นผูน้  าในโครงการตา่ง ๆ มากขึน้   
 

“ทั้ง 5 เสาหลักนี ้คือ G H BANK NEXT : Intelligent Sustainable Housing Companion ท่ีจะขับเคล่ือนให้ ธอส. สามารถ 
อัดฉีดเม็ดเงินจากการปล่อยสินเช่ือใหม่ลงสู่ระบบเศรษฐกิจได้ตามเป้าหมาย 242,989 ลา้นบาท เพ่ือตอกย า้ 
บทบาทการเป็น “ธนาคารทีด่ทีีสุ่ดส าหรับการมีบ้านอย่างย่ังยนื” ใหเ้กิดขึน้อยา่งเป็นรูปธรรม” ดร.มหทัธนะ กลา่ว 
 

ฝ่ายส่ือสารองคก์ร 
22 มกราคม 2569  


